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ГОДИШЕН ДОКЛАД

за оценка на удовлетвореността на потребителите от качеството на административното обслужване през 2023г. в община Радомир

Настоящият доклад е изготвен и побликуван на интернет страницата на община Радомир в изпълнение на чл. 24, ал.6, 7 и 8 от Наредбата за административното обслужване.
Период на оценяване: 01.01.2023г.-31.12.2023г.

Целева група: потребители на административни услуги, предоставени от община Радомир

Цели: осъществяването на обратна връзка с потребителите на административни услуги в община Радомир е важна част от процеса на административното обслужване, даваща възможност да се състави мнение, относно дейността на административното обслужване и компетентността на служителите в администрацията. Съответно след направен анализ и при необходимост да се подобрят работата на администрацията и комуникационната връзка между потребителите и администрацията.
Начини на събиране на информация:
1. Анкетна карта за обратна връзка – Център за административно обслужване: гр. Радомир, пл. „Свобода“ № 20
2. Приемно време на кмета, заместник – кметовете, секретаря и главния архитект
3. Електронна поща: obshtinaradomir@abv.bg
4. Страницата на община Радомир в социалните мрежи
Резултати: настоящите резултати са на база направен анализ от 18 бр. анкетни карти, попълненина от потребители на административни услуги, предоставени от община Радомир. През 2023г. няма подавани сигнали, предложения, мнения и коментари от потребителите на административни услуги, относно предоставяното административно обслужване от администрацията.
Въпроси от анкетата с обобщени резултнати:

1. В какво качество ползвате административните услуги?
· Физическо лице - 16 бр.

·  Юридическо лице - 2 бр.
· НПО – 0 бр. 
· Публичен сектор – 0 бр.
2. Лесно ли открихте информация за интересуващата Ви административна услуга?

· Да   - 18 бр. 
· Не  - 0 бр.
3. Откъде получихте информация за административните услуги?
· От нормативни документи – 2 бр.
· От разговор с наш служител по телефон – 4 бр.
· От нашата интернет страница – 7 бр.
· От Центъра за административно обслужване на граждани – 5 бр.
· От информационното табло – 0 бр.
4. Необходимата Ви информация, получена от избрания от Вас информационен източник, /включително и по телефона/, изчерпателна и разбираема ли е?

· Да – 18 бр.     
· Не -  0 бр. 
5. Спазват ли се законовите срокове за предоставянето на заявената от Вас услуга?

· Да – 18 бр.       
· Не – 0 бр.  
6. Кой аспект на нашите услуги Ви удовлетворява?

· Любезно отношение на служителите – 3 бр.
· Компетентно отношение на служителите – 4 бр.
· Предоставяне на услугите в срок – 7 бр.
· Качеството на предоставяната информация – яснота, точност, пълнота – 4 бр.
· Друго. Моля, опишете – 0 бр.
7. При предоставяне на необходимата Ви информация по телефона – как бе осъществена връзката с експерт от общата и/или специализираната администрация?

· Предоставен Ви бе друг телефонен номер на служител на Общината – 8 бр.
· Служител на Общината се свърза с Вас на посочен от Вас телефонен номер – 11 бр.
8. Каква е общата Ви оценка за предоставените административни услуги?

· Неприемлива – 0 бр.
· Посредствена – 0 бр.
· Удовлетворителна – 12 бр.
· Напълно съм доволен – 6 бр.
Обобщение на резултатите: Предвид подадените брой анкети през 2023г. активността и заинтересовността на потребителите е ниска. Видно от подадените анкетни карти, информацията за услуги, изпълнявани от община Радомир са лесно достъпни.  Голямата част от клиентите продължават да се информират на място в Центъра за административно обслужване, като получават ясна и изчерпателна информация. Отношението на служителите е вежливо и подхождат с разбиране към клиента.Притежават нвеобходимата компетентност. Заявените административни услуги се изпълняват в законно установения срок.Няма данни за корупционни практики в администрацията.

Община Радомир ще продължи да работи в насока за запазване и подобряване качеството на предлаганите административни услуги. 
